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Tien richtlijnen voor zorgvuldig handelen in de toeleiding van
een leerling naar een zorgteam of een zorg- en adviesteam
(ZAT)

De ouders van het aangemelde kind zijn op de hoogte van de samenstelling en de
werkwijze van het zorgteam op school of het bovenschoolse ZAT (info staat in de
schoolgids en in een folder). Ook weten zij met welk doel, wanneer en op welke
wijze hun kind besproken wordt. In het kader van een goed partnerschap met
ouders kan het wenselijk zijn dat ouders aanwezig zijn bij de bespreking.

Alleen die informatie wordt besproken en gedeeld, die van belang is voor het doel
van de bespreking.

De ouders geven ‘ondubbelzinnige toestemming’ om hun kind te bespreken door
hun handtekening te plaatsen.

In het toestemmingsformulier is duidelijk aangegeven wie de deelnemers zijn in het
zorgteam of ZAT, dus aan wie informatie wordt verstrekt en persoonsgegevens
uitgewisseld.

Wanneer schriftelijke toestemming niet haalbaar is/lijkt, kan men ouders schriftelijk
informeren. Indien zij vervolgens ‘geen bezwaar maken’ (en dus ‘instemmen’) kan
van het kind de ‘buitenkant informatie’ (naam, geboortedatum, bekend bij
hulpverlening, sinds wanneer) besproken worden.

Wanneer ouders geen toestemming geven/‘bezwaar maken’ kan het kind anoniem
worden besproken (consultatie).

Wanneer het kind ernstig in zijn ontwikkeling wordt bedreigd door verwaarlozing,
mishandeling of huiselijk geweld, gelden deze toestemmingsregels niet
(uitzonderingssituatie). In de praktijk werkt men dan toe naar een ‘zorgmelding’ bij
bureau jeugdzorg of een melding bij het AMK.

Wanneer het zorgteam, ZAT of één van de deelnemers besluit tot het doen van een
zorgmelding bij bureau jeugdzorg of melding bij AMK, krijgen de ouders hiervan
schriftelijk bericht.

Informatie uit contacten met de ouders en de gegevens vanuit de zorgteam-, ZAT-
bespreking worden verwerkt in een zorgdossier (wat onderdeel is van het leerling-
dossier). De ouders hebben ten allen tijde recht op inzage (na een afspraak).

De school beschikt over een basisprivacyreglement. Hiervan wordt melding
gemaakt in de schoolgids en het schoolplan. Het zorg- en adviesteam beschikt over
een convenant, een privacyreglement en -protocol.
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